DOLEZITE: S odeslénim objednédvky souhlasite s nagimi obchodnimi podminkami, reklama¢nim fadem, s
podminkami odstoupeni od smlouvy a s podminkami vymeény zbozi.

VSECHNY TYTO PODMINKY JSOU VEREINE NA NASICH INTERNETOVYCH STRANKACH.

Reklamacni fad - Vymeéna zbozi / Odstoupeni od smlouvy - Obchodni podminky nize

Ctéte pozorné obchodni podminky ...

Provozovatel internetového obchodu (fakturacni adresa, na
tuto adresu nezasilat reklamace!):

Faktura¢ni adresa

Nazev: Mikaton s.r.0.
Sidlo: Stitnad 511, Stitnd nad VI&Fi 763 33
IC: 03220800

Zapsana: Spisova znacka - C 83999 vedena u Krajského soudu v Brné
Telefon: +420 739 429 572

Email: info@bexis.cz

Adresa pro vymény, reklamace, SKLAD: MIKATON , PITIN 355, 687 71 BOJKOVICE
Ovéreni Gidajd o prodavajicim: http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares.html.cz
je platce DPH

Provozni doba: Po-P& od 8 - 15 hodin , na email miZete psat nonstop

Prodavajici se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany kupujiciho reagovat
v . Vo O, v ’ o
neprodlen€, nejpozdeji ve lhuté dvou pracovnich dnu.


http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares.html.cz
https://www.bexis.cz/Obchod/Vymena-zbozi
https://www.bexis.cz/Obchod/Reklamacni-rad

1. Vseobecnha ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nédkup v internetovém obchodé Bexis.cz. Podminky blize vymezuji a
upresiuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel, dodavatel) a kupujiciho (zakaznik, spotrebitel).

Podanim zavazné objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami jakoZz i
reklamacnim fadem a zZe s nimi souhlasi. Kupujici je zaroven dostatecné informovan pred vlastnim
odeslanim objednavky o moznosti seznamit se s obchodnimi podminkami a reklamac¢nim rfadem.

Pfed odeslanim objednavky je kupujici povinnen v objednavkovém procesu potvrdit zaskrtavatkem
informaci, ze opravdu si precetl tyto obchodni podminky pred odeslanim objednavky.

2. Vymezeni pojmi

Spotrebitelska smlouva — smlouva kupni, o dilo, pripadné jiné smlouvy dle ob¢anského zakoniku, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel resp. prodavajici.

Dodavatel / prodavajici — je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo
jiné podnikatelské &innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostiednictvim jinych podnikatell dodava
kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupujici - spotrebitel - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo
jiné podnikatelské Cinnosti. Je to fyzicka Ci pravnicka osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za
jinym ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

Kupujici - nikoliv spotrebitel - je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni
nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Tento kupujici se Fidi obchodnimi podminkami v rozsahu, které se ho
tykaji a obchodnim zakonikem.

3. Uzavreni kupni smlouvy

Radné vypIn&na a prostfednictvim internetového obchodu www.Bexis.cz odeslana popf. prostrednictvim
telefonu ucinéna objednavka kupujiciho je zadvaznym navrhem na uzavieni kupni smlouvy s prodavajicim,
pricemz kupujici je svym nadvrhem na uzavreni kupni smlouvy vézan po dobu 21 dni od odeslani
objednavky.

Prodavajici potvrdi neprodlené obdrzeni objednavky ve smyslu § 1827 odst. 1 ob¢anského zakoniku
prostirednictvim e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim v objednavce, pricemz toto potvrzeni
neni akceptaci ndvrhu na uzavieni kupni smlouvy. Samotna kupni smlouva je uzaviena akceptaci navrhu
na uzavieni kupni smlouvy ze strany prodavajiciho, pfiCemz za akceptaci se povazuje odeslani zbozi ze



strany prodavajiciho kupujicimu nebo vyslovna akceptace navrhu na uzavreni kupni smlouvy ze strany
prodavajiciho prostiednictvim e-mailu nebo telefonu.

Spotfebitel ma pravo zrudit objednavku, tedy odvolat sv{j ndvrh na uzavieni kupni smlouvy, bez
jakychkoli sankci az do okamziku odeslani zboZi. Tuto skutec¢nost je spotrebitel povinen prodavajicimu
oznamit e-mailem nebo telefonicky.

V pripadé, ze kupujici chce zrusit objednavku na zbozi, které bylo pro néj specialné po dohodé
objednano, je stanoven storno poplatek ve vysi 50 % z kupni ceny zbozi.

Kupni smlouva se uzavira v ¢eském jazyce. Kupni smlouva je po uzavfeni archivovana pouze po dobu
nezbytné nutnou pro jeji vyfizeni, pfiCemz po tuto dobu je mozné ji na pisemnou zadost spotiebitele
zpFistupnit. Ménit objednavku a opravovat chyby Ize do okamziku predani zbozZi k odeslani.

4. Dodaci podminky

Zbozi, které je uvedeno, ze je skladem expedujeme do druhého pracovniho dne. Pokud je u zbozZi
uvedena doba dodani napf. 1 - 14 dnl, musime zboZi nejprve objednat. Jedna se pouze o informacni
IhGtu, kterd mze byt zmé&néna. O této zméné budete informovéno emailem nebo v nasem online
systému, do kterého budete mit odkaz v potvrzovacim emailu. Skladovou dostupnost zjistite v detailu u
kazdého vyrobku.

* Doba dodani udava obvykle den, kdy jsme schopni objednavku Vam odeslat. (doba dodani udava
pracovni dny, nikoliv - vikendy, statni svatky )

V pripadé bezhotovostni Uhrady za zboZi expedujeme zasilku po pfipsani ¢astky na nas bankovni Ucet,
pokud je zboZi skladem a je pfipraveno k expedici.

V pripadé, ze nebudeme schopni vybavit Vasi objednavku a to zcela, nebo z ¢asti, budeme Vas
kontaktovat e-mailem ¢i telefonicky. Pokud Vas nelze kontaktovat, vyhrazujeme si pravo objednavku
zrusit.

5. Cena dopravy

Cenik dopravy naleznete zde .

6. Platebni podminky

*Dobirka - penize za zbozi plati kupujici az pfFi pfevzeti zboZzi postovnimu dorucovateli (kuryrovi)
nebo na poste.

*Bankovni prevod - po obdrzeni objednavky (navrhu na uzavreni kupni smlouvy) zasle prodavajici
kupujicimu vysi kupni ceny, Cislo Uctu a variabilni symbol platby. Zbozi zaplati kupujici na
bankovni Ucet prodavajiciho pred odeslanim zbozi, v opacném pripadé nebude zbozZi odeslano
popt. predéno. Tento zplsob Uhrady kupni ceny je povazovan za zalohovou platbu na kupni cenu.


https://www.bexis.cz/Obchod/Doprava

*Platebni karty - po vytvoreni objednavky (navrhu na uzavreni kupni smlouvy) je kupujici
presmérovan na bezpecnou platebni branu banky, kde kupujici zada potiebné Udaje pro platbu.
Tento zplsob Ghrady kupni ceny je povazovan za zalohovou platbu na kupni cenu.

*Platebni karty - velmi pohodiny zpUsob platby. Po vytvoreni objednévky jste presmérovéni na
bezpecnou platebni branu banky, kde zadate potiebné Udaje. Pokud je transakce autorizovana,
platba probéhne okamzité a zbozi odesilame nejpozdéji nasledujici pracovni den. Podporujeme
bezpeény protokol 3D Secure. Nasi pracovnici nemaji ptistup k idajim o Vasi kart&, vée je pouze
v rukou banky.

7. Cena zbozi

Veskeré ceny jsou uvedeny s 21% nebo 15% DPH (konec¢na cena), plati do odvolani nebo vyprodani
zasob (vcetné akcnich cen). Pokud mate zbozi objednané, zaplatite cenu, za kterou bylo objednano.
Pokud vsak lidskou chybou, ¢i informacnim systémem cena bude odliSna od bézné trzni, zména cen v
takovém pfipadé vyhrazena! Ihned bychom Vas informovali.

8. Informace

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od skutecné
ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni acinky.

Pfevzeti nevyzadaného pInéni ze strany kupujiciho neznamena prijeti nabidky.

Fotografie uvedené na strankach obchodu odpovidaji prodavanému zboZi. Fotografie, ale mize byt u
nékterého druhu zbozi, nebo zbozi s vice variantami, byt v formou ilustra¢ni. Jsme Vam vzdy k dispozici,
a pokud méme zboZi skladem, mdZeme Vam ho i vyfotit.

9. Mnozstevni slevy

Prodévajici poskytuje riizné druhy slev (vérnostni, objemové, za doporu¢eni zndmym apod.). Kazda sleva
ma pravidla pro uziti.

V pfipadé, Ze sleva nebo slevovy kupon bude uplatnén v rozporu s pravidly dané slevy ¢i slevového
kuponu ma prodavajici pravo takové uplatnéni slevy nebo slevového kuponu odmitnout. V takovém
pripadé je kupujici informovan a bude mu nabidnuta moznost vyfidit objednavku bez této slevy Ci
uplatnéného kuponu.

Pravidla a podminky pro uplatnéni konkrétni slevy jsou pfiloZzeny bud’ pfimo ke slevé (formou informaci),
nebo je u slevy uveden odkaz na webové stranky, kde jsou pravidla slevy podrobné popsany. V pripadé,
ze dojde pfi vykladu slevy k nejasnostem, plati vyklad pouziti prodavajiciho.



Kazdou slevu, nebo kupon Ize uplatnit pouze jednou, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. V pfipadé vice
nasobného pouziti ma prodejce pravo odmitnout takovou slevu uznat.

V piipadé, ze slevu uplatni kupujici, ktery neni spotiebitel a nejedné se o zakoupené darkové poukazy ma
prodavajici pravo takové uplatnéni slevy a slevové kupony odmitnout.

V pripadé, ze je hodnota darkového poukazu, ¢i slevového kuponu vyssi, nez je hodnota celého nakupu,
rozdil se na novy poukaz ¢i kupon nepfevadi a nevycerpana suma se zpétné neproplaci.

10. Zaruka a reklamace

Zaruéni doba pro spottebitele je podle Ob&anského zakoniku minimaln& 24 mésicl od prevzeti zbozi.

Postup pfi reklamaci zboZi resi reklamacni rad

11. Vyména zbozi

Informace o vyméneé zbozi naleznete zde

V ptipadé, Ze jste obdrzel/-la v dlsledku nespravného vybéru vyrobek, ktery Vam nevyhovuje svou
velikosti nebo stfihem, zasleme jinou Vami vybranou velikost nebo jiny vyrobek, ktery si z nasi nabidky
vyberete. Prvni vymeéna zbozi je zdarma, dalsi vymény jsou zpoplatnény dle naseho ceniku dopravy. V
pfipadé, ze zadate o vyménu zbozi nebo vraceni penéz, zaslete nam vyrobek na vlastni naklady bez
znamek uzivani, neposkozeny, v plvodnim obalu spolu s kopii faktury a vypln&nym listkem na vraceni
zboZi zpét. Pri zasilani vyrobkl zpét zvolte, prosim, vhodny obal, aby pfi prepravé nebyl vyrobek
poskozen nebo pomackan. Pojistéte zasilku na odpovidajici hodnotu. Postovné a balné si zakaznik pfi
vymeéneé nebo vraceni zbozi hradi sam.

Zaruka vraceni penéz a vymeény zbozi plati jen pro neposkozené a nepouzité zbozi! Objednané zbozi si
zkousejte na spodni pradlo.

Z hygienickych ddvodl dle smé&rnic EU neni moZna vyména nebo vraceni spodniho pradla u kterého nelze
vyloucit, Ze bylo pouzito na intimnich partiich .

Je dllezité, aby objednané zbozi bylo zkou$eno na spodni pradlo, diky tomu docilite, Ze nedojde k
poskozeni spodniho pradla a vyména ¢i vraceni zbozi je mozné.

Smérnice EU L 144/19 (Ufedni véstnik Evropskych spolecenstvi ze dne 4.6.1997)
Smeérnice EU 97/7/ES (Smérnice Evropského parlamentu a rady 97/7/es ze dne 20. kvétna 1997)


https://www.bexis.cz/Obchod/Vymena-zbozi
https://www.bexis.cz/Obchod/Reklamacni-rad

12. Odstoupeni od smlouvy (Pravo Spotrebitele odstoupit od
smiouvy)

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedk komunikace na dalku (v internetovém obchodé), ma
spotrebitel v souladu s § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku pravo bez udani ddvodu odstoupit od
smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi (v pFipadé&, ze predmé&tem kupni smlouvy je né&kolik druht zbozi nebo
dodani nékolika ¢asti, b&Zi tato Ihdta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi). Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ih{té uvedené v pfedchozi vété.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi spotfebitel o svém odstoupeni od této smlouvy
informovat prodavajiciho, spole¢nost Mikaton s.r.o. se sidlem v Stitna 511, Stitna nad VIaF 763 33,
1€:03220800, DIC: CZ03220800, zapsanou v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Brné&, Spisova
znacka - C 83999, na adresu Mikaton s.r.o0., Pitin 355, Bojkovice 68771, nebo e-mail: info@bexis.cz,
formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostifednictvim provozovatele
postovnich sluZeb, faxem nebo e-mailem). Spotfebitel mize pouZit pfilozeny vzorovy formulaf pro
odstoupeni od smlouvy, neni to vSak jeho povinnosti.

Je vsak tfeba upozornit na okolnost, Zze vraceni ¢astky, kterou prodavajici pfijal jako platbu za dodani
zakoupeného vyrobku, je dle § 1832 odst. 2 limitovano vysi nejlevnéjiho nabizeného zplsobu dodani.
Pokud tedy spottebitel zvolil (a zaplatil) draz&i z nabizenych zptsobl dodani, prodavajici mu plnou cenu
takovéhoto zplsobu dodani vratit nemusi.

FORMULAR PRO STAZENI PRO ODSTOUPENI ZDE

Zbozi nezasilejte na dobirku - takto zaslané zbozi nebude ptijato!

(Adresa: Mikaton s.r.0. Bexis.cz, Pitin 355, Bojkovice 687 71)

Spotrebitel nema pravo na odstoupeni od smlouvy v pfipadé smlouvy na dodavku zbozi upraveného podle
prani kupujiciho.

§ 1831

(1) Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, zasle nebo preda podnikateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do é&trndacti dnl od odstoupeni od smlouvy - na adresu: Mikaton s.r.0. - SKLAD, Pitin 355, 68771
Bojkovice, zboZi, které od ného obdrzel. Byla-li spotfebiteli jiz poskytnuta sluzba, neni z toho podnikateli
ni¢eho povinen s vyjimkou ustanoveni § 1834.

§ 1833

Spotrebitel odpovida podnikateli pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s
timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. To neplati, pokud
podnikatel nesdélil spotrebiteli informace podle ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. f).


https://www.bexis.cz/file/odstoupeni.doc

*Postovné za zaslani zasilky zpét prodavajicimu je povinen uhradit zakaznik.

PFipomindme : ZboZi by mélo byt neposkozené ! Jinak miZeme poZadovat finanéni ndhradu. Pokud bude
vracené zbozi nelipiné, poskozené &i viditeln& opotfebené, mize prodavajici uplatnit nahradu Skody.

Odstoupit od smlouvy bez udani diivodu nelze, pokud bylo zboZi jiz ¢asteéné spotiebovano. Nelze také
odstoupit od smlouvy na zboZi, jehoZ charakter to vylucuje, zejména z hygienickych ddvodd (napt.
rténky, krémy, fasenky, Sampony, kondicionéry, stétce na liceni, spodni pradlo pouzito na intimnich
partiich apod.).

Pokud spotrebitel odstoupi od kupni smlouvy, budou mu vraceny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
14 dn{ ode dne, kdy prodavajicimu dojde ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy, véechny platby,
které od spotiebitele obdrzel, véetné& nakladl na dodani (kromé& dodateénych nakladd vzniklych v
dlsledku zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny neZ nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nabizeny
prodavajicim). Pro vraceni plateb pouzije prodavajici stejny platebni prostfedek, ktery spotfebitel pouZil
pro provedeni pocatecni transakce, pokud spotfebitel vyslovné neurcil jinak. V zadném pfipadé tim
nevzniknou spotrebiteli dalsi naklady. Platbu vrati prodavajici az po obdrzeni vraceného zboZi nebo
prokaze-li spotfebitel, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive. Zbozi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdé&ji do 14 dni ode dne, kdy doslo k odstoupeni od kupni smlouvy, musi spotiebitel zaslat zpé&t
nebo je predat na adrese Mikaton s.r.0. Bexis.cz, Pitin 355, Bojkovice 687 71 pfiCemz spotiebitel ponese
pfimé naklady spojené s vracenim zboZi. Lhita se povaZuje za zachovanou, pokud spottebitel odesle
prodavajicimu zboZi zpét pfed uplynutim 14 dnd. Spotiebitel odpovidd pouze za snizeni hodnoty zboZi v
dlsledku nakladani s timto zboZim jinym zplsobem, neZ ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a
vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkcnosti.

Dodrzeni 14denni Ihity

Pro dodrzeni Ih{ty je rozhodujici, kdy je odstoupeni od smlouvy odeslano nebo predano podnikateli
osobé&. (Doporuéeni: Schovavejte si podaci listek z posty - je na ném uvedeno datum podani). Lhita pro
odstoupeni se tak povazuje za zachovanou, pokud spotiebitel v jejim prib&hu odesle podnikateli
oznameni, ze od smlouvy odstupuje, nebo ho preda osobné podnikateli na adrese Mikaton s.r.o. - SKLAD,
Pitin 355, 68771 Bojkovice.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy trva 14 kalendafnich dnd, nikoliv pracovnich, a zadind bé&zet nasledujici
kalendarni den po prevzeti zboZzi spotfebitelem (napf. prevezme-li si zakaznik zbozi v patek, doba pro
odstoupeni se pocitd od soboty vcetné).

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim
uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy spotfebitelem, pozbyva
darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

Pozn. Darky zdarma jsou soucasti objednavky, pokud dojde k vraceni celé objednavky / dle formy
odstoupeni od smlouvy /. Tak v pfipad& nevraceni darku spolu s celou objednavkou, mdze prodavajici
odedist skutec¢né vynaloZzené naklady na zaslani darku a jeho vydisleni financni vycisleni, jelikoz kol
darku k objednavce zanikl spolu s odstoupenim od smlouvy.

FormulaF pro odstoupeni od smlouvy si mdZete stahnout i z online detailu Vasi objednavky.



PFi zasilani zpét volte vhodny obal, aby nedoslo k poskozeni zbozi pfi pfepravé (napf. vhodnym obalem
pro zaslani vyztuzené podprsenky je krabice nikoli obalka). Vracené zbozi zéaroven doporucujeme pojistit.

Kupujici odpovida za $kodu zplsobenou pt¥i ptepravé v dlsledku volby nevhodného obalu, prodavajici
vrati v takovém pripadé spotrebiteli kupni cenu ponizenou o nadhradu skody.

§ 1837

Spotrebitel nemiize odstoupit od smlouvy

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim
Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotFebiteli, Ze v takovém
pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili
podnikatele a k némuz mdze dojit b&hem Ihdty pro odstoupeni od smlouvy,

c) o doddni alkoholickych napojl, jez mohou byt dodany aZ po uplynuti tficeti dnl a jejichZ cena zavisi na
vychylkach finanéniho trhu nezdvislych na vili podnikatele,

d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotrebitele nebo pro jeho osobu,

e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s
jinym zbozim,

f) o opravé nebo Udrzbé provedené v misté urceném spotfebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v
pFl'Eadé nasledného provedeni jinych nez vyZzadanych oprav &i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich
dilu,

g) o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vyfal a z hygienickych divodd jej neni
mozné vratit,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocditacového programu, pokud porusil jejich
puvodni obal,

i) o dod&vce novin, periodik nebo ¢asopist,

j) o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v
uréeném terminu,

k) uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby, nebo

1) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim
vyslovnym souhlasem spottebitele pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred
uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

13. Ochrana osobnich Gdaji

Vedkeré nakladani s osobnimi tdaji zakaznik{ se Fidi zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich dajd
ve znéni pozdé&jsich predpist a ostatnimi pravnimi pfedpisy platnymi na tzemi CR Zakaznik svym
svobodnym rozhodnutim (stiskem tladitka Dokondcit registraci dava najevo, ze si je védom vSech vyse
uvedenych skuteénosti a souhlasi s dal$im zpracovanim svych osobnich daji pro G&ely obchodni &innosti
provozovatele téchto strének. Poskytnuti osobnich Gdajll je dobrovolné, mate pravo na pristup k ddajim



a nalezi Vam ochrana prav v rozsahu stanoveném zakonem. Tento souhlas m{Zete kdykoli pisemné
odvolat.

Provozovatel téchto stranek (ktery je zarover provozovatelem elektronického obchodu) je spréavcem a
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soucasne zpracovatelem osobnich udaju ve smyslu vyse uvedeneho zakona.

Registrace u UOOU :
Reg.Cislo subjektu:00053758

Identifikace subjektu: Mikaton s.r.o.
ICO subjektu: 03220800

Druh subjektu: Pravnicka osoba podnikajici

Prodavajici se zavazuje osobni Gdaje kupujiciho neposkytnout jinym tietim subjektim neZ smluvnimu
dopravci za ucelem dodani zbozi.

Prodavajici umozni nakup bez registrace, pfiCemz Udaje neregistrovanych kupujicich vyuzije vyhradné k
plnéni predmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym & obchodnim Gé&eldim, pokud k tomu kupuji neda
souhlas.

Prodavajici je opravnén zasilat kupujicimu vlastni obchodni sdéleni, jen pokud si je kupujici aktivné
vyzada, a to jen do doby, nez kupujici prodavajicimu sdéli, ze zasilani chce ukondit.

Toto sdéleni kupujici mGze udinit na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s pInénim smlouvy, aniz
by mu tim vznikly jakékoliv naklady.

14. Prava a povinnosti z vadného plnéni

Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi
se k obvyklému nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost,
nebo jakost neodpovida jinym zédkonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametriim), jedna se o vady
zbozi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici mUze u proddvajiciho uplatnit nejpozd&ji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku
narok na bezplatné odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neiumérné
(zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci
bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zboZi moznd, na zakladé odstoupeni od smlouvy mize kupujici pozadovat
vraceni kupni ceny v pIné vysi.

Bé&hem Sesti mésicl od prevzeti zbozi se pfedpokladd, Ze vada zbozi existovala jiz pti prevzeti zboZzi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Ze kupujici pfed prevzetim o vadé
zboZi v&dé&l nebo ji sdm zplsobil.

U pouzitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo
opotrebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena
sjednana. Misto prava na vyménu ma kupujici v téchto pfipadech pravo na pfimérenou slevu.



Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mési¢ni zarucni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé&, na obalu zboZzi nebo v pfipojeném navodu.

V této |hit& mdze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady, kterd znamena
podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

e odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
e bezplatné odstranéni vady opravou;

e pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

e vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla
nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ci
neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zavadu nebo Ctvrta
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pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vetsi pocet vad (nejmeéne tfi vady soucasne), muze kupujici uplatnit
pravo na slevu z kupni ceny, vymeénu zboZi nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku b&zného opotiebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouZiti.

15. Vyrizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k opravé bez zbyte¢ného
odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni Udaje,
popis zavady a pozadavek na zplsob vyfizeni reklamace.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po ozndmeni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici
opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v€as, ma prava jako pfi nepodstatném
poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat ndkup zboZi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vyfizeni reklamace bé&zi
od predani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do mista ur¢eného k opravé. Zbozi by mélo byt pfi
prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné&, nejpozdé&ji do tii pracovnich dn{, rozhodnout o reklamaci, pfipadné o
tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni
kupujicimu v této Ihdté sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady, prodavajici vytidi bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné& nedohodnou na delsi
IhGt&. Po uplynuti této Ihlty ma kupujici stejnéd prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodévajici odstranit vadu véci, mize kupujici pozadovat pfimé&fenou slevu z ceny nebo
odstoupit od smlouvy.



Zaruka za jakost se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl
kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost
prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zbozi nebo jeho Casti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyfizeni reklamace
kupujiciho informovat podle jeho poZzadavku e mailovou zpravou nebo prostrednictvim SMS.

U opravnéné reklamace naleZi kupujicimu ndhrada G&elné vynalozenych nakladd.

16. Informace pro kupujici, ktery neni spotrebitelem
Zaruka za jakost v pripadé kupujiciho, ktery neni spotfebitelem

Prodavajici neposkytuje kupujicimu, ktery neni spotfebitelem, zaruku za jakost zboZi, neni-li tak vyslovné
mezi smluvnimi stranami sjednano. Odpovédnost prodavajiciho za vady se v takovém pripadé ridi
obcanskym zakonikem.

Odstoupeni kupujiciho, ktery neni spotfebitelem, od smlouvy

V pripadé kupujiciho, ktery neni spotiebitelem, neni mozné od smlouvy odstoupit.

17. Reseni sporti

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Kupujici se mize obratit s zadosti o radu ohledné& svych spotFebitelskych prav na dTest, o.p.s. pres
www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 299 149 009.

Prodavajici se zavazuje usilovat prednostné o mimosoudni feseni sporll s kupujicim, pokud je kupujici
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neodmitne. Mimosoudni Feseni sporu probiha prostrednictvim sluzby VaseStiznosti.cz na webové strance
www.vasestiznosti.cz.

Tento postup neni mediaci dle zakona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, v platném znéni ani rozhod¢im fizenim
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podle zakona €. 216/1994 Sb., o rozhodCim Fizenim a vykonu rozhodcich nalezu, v platném znéni, a jeho
vyuzitim neni dotceno opravnéni stran obratit se se svym narokem na soud.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezacnou bézet promlceci a prekluzivni
o v 7 7 ’ . ’ v . . ’ ’ v
Ihuty podle obcanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovneé neodmitne v jednani pokracovat.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném
znéni, vykonava Ceskéa obchodni inspekce (www.coi.cz).

Viyfizovani stiznosti spotiebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy info@bexis.cz.
Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho."



»K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporﬁvz kupni smlouvy je pFisludna Ceska obchodni inspekce,
se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.
Platformu pro Fedeni sporl on-line nachazejici se na internetové

adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi fedeni sporl mezi prodavajicim a

kupujicim z kupni smlouvy."

,Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvé&tna 2013 o Fedeni spotFebitelskych spord on-line a o
zmé&né natizeni (ES) ¢ 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o fedeni spotiebitelskych spord on-
line).

18. Pisemna komunikace

V pfipadé dorucovani pisemnosti mezi Ucastniky se za dorucovaci adresu povaZzuji dorucovaci adresa
prodavajiciho a adresy kupujiciho uvedené v objednavce..

Ostatni zde neuvedené zaleZitosti se fidi obanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.), zdkonem o ochrané
spotiebitele (&. 634/1992 Sb.) a daldimi pravnimi pfedpisy, ve znéni pozdé&jdich pravnich predpist.

Smlouva a otazky souvisejici se Fidi ceskym pravem.

Zmeény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou vylouceny.

Veskeré dalsi dotazy smérujte na nase operatorky info@bexis.cz

Nové obchodni podminky ucinné od 01.02.2015
Upraveno 20.2.2017
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